CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ORIFLAME VIET NAM Péc lap — Tu do — Hanh phic

S6: 01/2023/0V-TB
V/v Thong bao cép nhat Gidy chimg
nhan dang ky hoat dong BHDC

TP. Hé Chi Minh, ngay 15 thdng 02 nim 2023

Kinh giti: Quy Nha Phén Phéi

Vira qua, Céng ty TNHH Oriflame Viét Nam (“Oriflame™ hodc “Céng ty”) da ndp hé so dé
nghi stra dbi, bd sung Gidy ching nhan dang ky hoat dong bén hang da cap dén Cuc Canh tranh
va Bao vé nguoi tiéu dung - B6 Cong Thuong (“VCCA™) theo quy dinh phap ludt. Sau khi xem
xét, thAm dinh, ngay 10 thang 02 ndm 2023, VCCA da phé duyét va cdp Gidy ching nhan Dang
ky hoat dong ban hang da cép sira doi, bd sung 14n thit 10 cho Oriflame.

Bing vén ban nay, Oriflame chinh thirc thong bdo dén Quy Nha Phan Phéi vé viéc stra dbi, bd
sung Gidy chimg nh4n Dang ky hoat dong bén hang da cap ctia Cong ty v6i ndi dung cu thé
nhu sau:

Stra d6i, b sung Quy tac hoat dong.

Sira déi, bd sung K& hoach tra thudng.

Cép nhat Tai liéu chimg minh hé thong thong tin lién lac & iép nhan, giai quyét thic
mic, khiéu nai.

4. Cap nhat Gidy xac nhan ky quy.

LMD —

Céng ty xin thong bao chinh thirc dén Nha Phan Phéi vé viéc ap dung céc tai liéu néu trén ké
tir ngay 15 thang 02 nam 2023.

Ngodi ra, Oriflame sé& t6 chirc cac budi cdp nhat va dao tao dé phd bién céc quy dinh méi lién
quan dén hoat dong ban hang da cap ctia Nha phan phoi tai Oriflame.

Thong tin va thoi gian cdp nhét, dao tao s& duge dang tai trén website Oriflame.

Sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay thong bdo, bt ky Nha Phan Phéi nao khong dong y véi cac
sita ddi, bd sung néu trén thi c6 quyén yéu cau Oriflame chim diit Hop dong tham gia ban hang
da cép da ky. Viéc chdm dirt va thanh ly Hop dbng duoc tién hanh theo Quy Tic Hoat Pong
ctia Cong ty trude khi sira doi, bd sung va céc quy dinh phép luét lién quan.

Quy Nha Phan Phéi vui long lién hé véi Oriflame qua hé thong thong tin lién lac duge niém yét
tai website dé duoc giai dap thac mac, khiéu nai hodc dé biét thém thong tin chi tiet.

Oriflame xin trén trong théng bao./.
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CONG TY TNHH ORIFLAME VIET NAM

CAP NHAT VE QUY TAC HOAT PONG
* Nguo1 trinh bay: Pang Thi Xuan Thuy
* Ngay cap nhat: 18/02/2023
 Hinh thtc thuc hién: Online
* Thoit luong: 1,5 g10
Muc luc:

1. Cap nhat thém dinh nghia “Khach hang vu dai dang ky qua
trang thuwong mai dién ti” (hay con goi la “Khach hang
VIP TMDT”)

2. Cap nhat chinh sach danh cho Khach hang vu dai dang ky
qua trang thuong mai dién tur (Khach hang VIP TMDT)




Khach hang wu dai dang ky qua trang thwong mai dién tu
(Khach hang VIP TMDT)

« Khach hang VIP TMDT la ngudi dat mua hang cua Cong ty qua gian hang
truc tuyén trén trang thuong mai dién tir caia Cong ty dé tiéu ding va duoc
huong cac loi ich quy dinh trong Chuong trinh Khach hang VIP TMDT
dugc COng ty ap dung trong timg thoi diém.

» Khach hang VIP TMPT dugc gidi thiéu bdi mot Nha phan phoi dang hoat
dong duoc cong ty cho phép hoat dong trén trang thuong mai dién tir.
Khach hang VIP TMBDT khong phai 12 nguoi lao ddng hodc Nha phan phoi
cua COng ty.




CHINH SACH DANH CHO KHACH HANG VIP TMDT

1. Quy dinh chung vé Khach hang VIP TMPT

2. Quyeén loi va nghia vu ciia Khach hang VIP TMPT

3. Quyén lgi va nghia vu ciia Bio trge Khach hang VIP TMPT
4. Chinh sach ban hang trén trang thwong mai dién t

5. Hé thong lién lac, chiam soc Khach hang VIP TMPT



1. Quy dinh chung vé Khach hang VIP TMPT

» Bat ky nguoi ndo tir di 18 tudi co niang lyc hanh vi dan sy day du theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam hoac phap nhan duogc thanh lap hop
phap theo phap luat Viét Nam dat mua hang cua Cong ty qua gian hang
truc tuyén trén trang thuong mai dién tir ctia Cong ty déu dugc xem Ia
Khach hang VIP TMDT.

« Khéach hang VIP TMDT khong phai la nhan vién hoac nguoi lao dong cua
Cong ty va ciing khong phai 1a Nha phan phoi ciia Céng ty. Khach hang
VIP TMPT la ngudi mua hang truc tuyén trén trang thuong mai dién tir
ctia Cong ty dé tiéu ding.

« Khach hang VIP TMBPT dugc gidi thiéu boi mot Nha phan phdi dang hoat
dong duoc cong ty cho phéep hoat dong trén trang thuong mai dién tir.




2. Quyén loi va nghia vu ciia Khach hang VIP TMDT

Khéach hang VIP TMPT duoc mua san pham truc tiép tir Cong ty véi gia ban khuyén
nghi danh cho nguoi tiéu dung dugc niém yét trén trang thuong mai dién tir hoidc theo
cac ky Catalogue do Coéng ty thong bao. Khach hang VIP TMPT duoc chiéc khau
truc tiép 10% gia tri trén don hang dau tién. Khach hang VIP TMBT dugc tham gia
cac chuong trinh khuyén mai Cong ty da thong bao hoac dang ky vO1 co quan co
tham quyén hoic Cong ty tham gia cing vdi trang thuong mai dién tir (néu o).

Khach hang VIP TMDT dugc tra lai hang hoa da mua theo chinh sach tra hang cua
Cong ty quy dinh cho Khach hang VIP TMPT tuy tung thoi diém va duoc dang tai
cong khai trén trang thuong mai dién tir.

Khéach hang VIP TMDT 1a c4 nhian muon tré thanh Nha phan phoi ciia Cong ty phai
tuan theo cac diéu kién va quy trinh ding ky lam Nha phan ph01 cua Cong ty.

Tu cach Khach hang VIP TMDT s¢€ b1 mat sau 12 thang ké tir thoi diém Khach hang
VIP TMBDT mua hang lan cudi. Khi khong con 1a Khach hang VIP TMBT vdi bat ky
ly do gi, moi quyén loi phat sinh cho Khach hang VIP TMBT (néu co) sé bi hity bo
ma khoéng can cung cap 1y do hodc giai thich.



3. Quyén loi va nghia vu ciia Bio trge Khach hang VIP TMDPT

Bao trg Khéach hang VIP TMDT la Nha phan phdi dang hoat dong ctia Cong ty dugc Cong ty cho phép
bang van ban thuc hién mua ban hang héa trén trang thuong mai dién tir cua Cong ty. Cong ty theo do
c6 todn quyén rat lai hodc hiy bo su cho phép bat ky Iic ndo néu xét thay viéc cho phép nay gay bat loi
cho hoat déng cua Cong ty hodc ctia cdc Nha phan phoi khac.

Chi nhitng Nha phan phoi dugc cap phép hoat dong trén trang thuong mai dién tir cia Cong ty moi
duoc phép thuc hién hoat ddong mua ban vai Khach hang VIP TMDT.

Toan bd diém doanh sé6 mua hang ciia Khach hang VIP TMBPT dugc tinh vao diém doanh s6 Nhém cé
nhan ctia Nha phan phéi da gisi thiéu Khach hang VIP TMDT do.

Nha phan phéi da gi6i thiéu Khach hang VIP TMDT s€ duogc ghi nhan muc hoa hong béng mudi phan
tram (10%) trén doanh s6 mua hang (BV) cua Khach hang VIP TMDT tuong tur nhu véi Khach hang
VIP thong thu’O’ng Tién hoa hong dugc Cong ty thanh toan cing ky vai thu nhap tir hoa hong tién
thudng va cac loi ich kinh té khac ma Nha phan phdi c6 duoc trong ky kinh doanh.

Nha phan phéi 1 Bao trg Khach hang VIP TMDT phai ty chi tra cac chi phi lién quan dén cac hoat
déng mua ban hang hda trén trang thwong mai dién tir ctia Cong ty. Cong Ty dugce quyén yéu cau Nha
phan phdi 14 Bao trg Khach hang VIP TMBT hoan tra lai Céng ty cac chi phi theo ti 1¢ twong tmg ma
Cong ty phai thanh toan cho trang thuong mai dién tr dé duy tri hoat dong. Viéc hoan tra dugc thuc
hién bang thanh toan truc tiép hodc can trir vao khoan hoa hong, tién thudng hoic loi ich kinh té ma
Nha phan phoi duoc hudng tir Cong Ty.



4. Chinh sach ban hang trén trang thwong mai dién tir

Cong ty dugc toan quyén quyét dinh danh muc hang hoa kinh doanh trén trang
thuong mai dién tir cia Cong ty.

Hang hoa duoc luu giit tai kho ctiia Cong ty va truc tiép giao hang dén Khach
hang VIP TMDT theo chinh sach giao hang cia Cong ty va hoac theo chinh
sach giao hang cua trang thuong mai dién ter ma COng ty tham gia tuy tung thoi
diém.

Gia ban hang hoéa la gia 4p dung cho Khach hang VIP néi chung da bao gdom
thué gid tri gia ting dugc niém yét cdng khai trén trang thuong mai dién tir ma
cong ty ban hang.

Ty ting thoi diém, COng ty s& tu thuc hién cac chuong trinh khuyen mai theo
chinh sach ban hang cua Cong ty, doc lap va khong phu thudc vao hoat dong
khuyén mai cua trang thuong mai dién tu.

Cong ty s& xuat hoa don ban hang cho ting Khéach hang VIP TMDT khi mua
hang truc tuyén trén trang thuong mai dién tir ctia Cong ty.



5. Hé thong lién lac, chim s6c Khach hang VIP TMPT

Cong ty thiét 1ap kénh lién lac riéng dé hd trg Khach hang VIP TMBPT nhu
Sau.
* So hotline: 0931781966
 Emalil: ov.ecom@oriflame.com
e Noi nhan thu: 100- 102 Nguyén Vian Troi, Phuong 8, Quan Phd
Nhuén, Tp. H6 Chi Minh.
* Thic mac, khiéu nai cia Khach hang VIP TMDT duoc phan hoi hoic
giai quyét trong thoi han 24 gio ké tir khi bd phan chim soc khach
hang nhan duoc cau hoi.



mailto:ov.ecom@oriflame.com

Giai dap cau héi



CONG TY TNHH ORIFLAME VIET NAM

CAP NHAT VE KE HOACH TRA THUONG

e Nguoi trinh bay: Pang Thi Xuan Thay

e Ngay cap nhat: 19/02/2023

e Hinh thac thuc hién: Online

* Thoilugng: 1.5 g10

Muc luc:

1. Cap nhat thém dinh nghia “Khach hang wu dai dang ky qua trang thuong
mai dién tir” (hay con goi la “Khach hang VIP TMDT”)

2. Cap nhat Tién thuong theo danh hiéu cho 2 danh hiéu: Giam doc Lanh
dao doc 1ap (President Director) va Gidm déc Lanh dao doc 1ap Cap cao
(Senior President Director)




Khach hang wu dai dang ky qua trang thwong mai dién tu
(Khach hang VIP TMDT)

e “Khach hang uwu dai dang ky qua trang thuwong mai dién tu” 1a nguoi dat
mua hang ctia Coéng ty qua gian hang truc tuyén trén trang thuong mai
dién tir ciia Cong ty dé tiéu dung va duoc hudng cac loi ich quy dinh
trong Chuong trinh Khach hang VIP TMDT dugc Cong ty ap dung trong
ting thoi diem. Khach hang VIP TMBDT khong phai 1a NPP.

 Piém doanh s6 mua hang ctia Khach hang VIP TMDPT dugc tinh vao
diém doanh s6 Nhom ca nhan ciia NPP dang hoat ddng duoc Cong ty cho
phép hoat dong trén trang thuwong mai dién tur.




Danh hiéu Giam doc Lanh dao ddc lap (President Director)

« Tién thudng: 2.000.000.000 dong

» Diéu kién dé dat duoc danh hiéu Gidam ddc 13nh dao doc lap (President
Director): C6 6 thang (khong can lién tuc) trong thoi gian 12 thang lién
tiép gan nhat dap tmg diéu kién: [12 nhanh thudc Tang tht nhat dat 21%
(10.000BP) va 9 trong so 12 nhanh nay dat diéu kién {dat 02 Nhanh
21%}; dong thoi 3 nhanh con lai dat diéu kién {co it nhat 06 nhanh dat
21%3}] moi thang.



Danh hiéu Giam doc Lanh dao ddc 1ap cap cao
(Senior President Director)

« Tién thudng: 4.000.000.000 dong

» Diéu kién dé dat duoc danh hiéu Giam doc 13nh dao doc lap (President
Director): C6 6 thang (khong can lién tuc) trong thoi gian 12 thang lién
tiép gan nhat dap ung diéu kién: [12 nhanh thudc Tang thir nhat dat 21%
(10.000BP) va 6 trong so 12 nhanh nay dat diéu kién {dat 02 Nhanh
21%} dong thoi 6 nhanh con lai dat diéu kién {co it nhat 06 nhanh dat
21%3}] moi thang.



Giai dap cau héi



	Thong bao cap nhat GCN DK HDBHDC_Lan10.pdf (p.1)
	THAY DOI LAN 7_GP BGDC LAN 10_QUY TAC HOAT DONG.pdf (p.2-10)
	Slide 1: CÔNG TY TNHH ORIFLAME VIỆT NAM
	Slide 2: Khách hàng ưu đãi đăng ký qua trang thương mại điện tử (Khách hàng VIP TMĐT)
	Slide 3: CHÍNH SÁCH DÀNH CHO KHÁCH HÀNG VIP TMĐT
	Slide 4: 1. Quy định chung về Khách hàng VIP TMĐT 
	Slide 5: 2. Quyền lợi và nghĩa vụ của Khách hàng VIP TMĐT 
	Slide 6: 3. Quyền lợi và nghĩa vụ của Bảo trợ Khách hàng VIP TMĐT 
	Slide 7: 4. Chính sách bán hàng trên trang thương mại điện tử
	Slide 8: 5. Hệ thống liên lạc, chăm sóc Khách hàng VIP TMĐT
	Slide 9: Giải đáp câu hỏi

	THAY DOI LAN 7_GP BGDC LAN 10_KE HOACH TRA THUONG.pdf (p.11-15)
	Slide 1: CÔNG TY TNHH ORIFLAME VIỆT NAM
	Slide 2: Khách hàng ưu đãi đăng ký qua trang thương mại điện tử (Khách hàng VIP TMĐT)
	Slide 3: Danh hiệu Giám đốc Lãnh đạo độc lập (President Director)
	Slide 4: Danh hiệu Giám đốc Lãnh đạo độc lập cấp cao  (Senior President Director)
	Slide 5: Giải đáp câu hỏi


