HUGNG DAN GIAI QUYET KHIEU NAI

Tét ca céc don hang coa Oriflame déu duoc mé ra kiém tra truée khi nhén hang
Khi nhan hang, xin vui long kiém tra ky céc vén dé sau:
(1) Héa don ding tén nguoi dat hang.

(2) Kién hang nguyén ven 2 |O’p niém phong: niém phong trén thung carton va niém phong
trong t6i hang. S& kg niém yét trén kién hang trung khép.

Sau khi kiém hang cung Nhéan vién giao hang, néu géip phdi cac trudng hop sau, NPP vui long
lam theo hudng dan:

1. KHO GIAO NHAM SAN PHAM
- Chyp hinh/ quay video hién trang kién hang IGc nhan.
- Lap Bién Ban Hién Trang (mat sau huéng dan nay).
- GUilai (1) San phém sai ma, (2) Bién bén hién trang, (3) Héa don cho Nhan vién giao hang.
- Yéu cau nhéan vién giao hang déng géi tra vé Oriflame. (NPP duoc mi&n phi chuyén hoan).
- Ban cé thé gitt lai cdc san phdm ding véi don hang cba ban,
- GUi hinh &nh/ video hién trang kién hang cho hotline hodc Iap khiéu nai trén website oriflame.vn
- Oriflame sé gUi lai hang ding cho ban trong vong 7 ngady lam viéc.

2. SANPHAM LOI/ VO
- Chyp hinh/ quay video hién trang kién hang loc nhéan.
- Lap bién bdn hién trang (mat sau huéng dan nay).
- GUilai (1) San phém 16i/v&, (2) Bién bén hién trang, (3) Héa don cho Nhan vién giao hang.
- Yéu cau nhéan vién giao hong déng géi tra vé Oriflame. (NPP duoc mi&n phi chuyén hoan).
- Ban cé thé git lai cde san phdm con nguyén ven.
- GUi hinh anh/ video hién trang kién hang cho hotline hodc 1ap khiéu nai trén website oriflame.vn
- Oriflame sé gui lai hang méi cho ban trong vong 7 ngay lam viéc.

3. KHO GIAO THIEU SAN PHAM
- Chyp hinh/ quay video hién trang kién hang IGc nhan.
- Lap bién ban hién trang (mat sau huéng dan nay).
- GUi hinh &nh/ video hién frang kién hang cho hotline hodc 1ap khiéu nai trén website oriflame.vn
- Oriflame s& gUi lai hang thiéu cho ban trong vong 7 ngay lam viéc.

THONG TIN LIEN HE:
Chi Nhanh Hotline/ Zalo Email
Ha Noi 0988 832003/ 0901 309 259 hotlinehn@oriflame.com

H& Chi Minh 0938 040 463/ 0909 336 329 (zalo) | hotlinehcm@oriflame.com

ba Nang 0909 330 829 hotlinedn@oriflame.com

Can Tho 0907 361883 hotlinect@oriflame.com

Cdm on ban da tin ding sén phdm coa Oriflame!

ORIFLAME

S WE D E N




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doéc lap - Ty do - Hanh phuc

.......... ngay thdng ndm 20........

HIEN TRANG GIAO NHAN HANG HOA

Nguoi gui: ...
Nguoinhan: ...

Pon vi van chuyén: ...
Ma vandon: ...

Tinh trang buu gti trude khi m& (Chup hinh/ quay video hién trang kién hang loc nhan)
-Vé boc: ...

- Niém phong: ...

- Khéi lvong: ...

Tinh trang hang khi m& (Chuyp hinh/ quay video hién trang kién hang lic nhan)

- Ching logi hang: ...

- Tinh trang hang: ...

Huéng xt ly: ...

Nhan vién giao hang Nguoi nhan

(Ky, ghi ré ho tén, ma nhén vién) (Ky. ghiré ho tén)
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